Výsledky dotazníkového šetření 2026 – dotazník pro rodiče

V březnu dostali zákonní zástupci žáků naší školy možnost k vyjádření se k chodu naší školy prostřednictvím anonymních dotazníků. Otázky se dotýkaly tří okruhů. Vztahů (v souvislosti se školou), výchovy a vzdělání, a zázemí školy.

K papírové podobě dotazníků jsme se vrátili po letech, v kterých jsme zákonným zástupcům nabízeli vyjádřit se ke škole elektronickými dotazníky. Procento vyplnění takových dotazníků však bylo velmi malé a výsledky tím byly velmi zkreslené.

Dotazníkové šetření provádíme v druhém pololetí, aby se do něho mohli zapojit i zákonní zástupci žáků 1. třídy.

Výsledky budou využity při autoevaluaci školy.

Rozdáno bylo 108 dotazníků. Vrátilo se 88 vyplněných dotazníků. Možnosti vyjádřit se ke škole tedy využilo 81 % zákonných zástupců žáků. 
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Otázky byly rozřazeny do tří okruhů:
1. Škola – vztahy, spolupráce s rodiči








2. Výchova a vzdělání








3. Zázemí školy

Na otázky zákonní zástupci odpovídali číslicemi 1 – 5.

1 = ano, 2 = spíše ano, 3 = napůl, 4 = spíše ne, 5 = ne
Odpovědi podle jednotlivých okruhů a otázek
1)
Škola – vztahy, spolupráce s rodiči

a.
Jste spokojeni s tím, jak se k Vám chovají učitelé a ostatní zaměstnanci školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	78
	9
	1
	0
	0


99 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s tím, jak se k nim chovají učitelé a zaměstnanci školy.


Jeden respondent je spokojen napůl.
b.
Jste spokojeni s tím, jak se k Vašemu dítěti chovají učitelé a ostatní zaměstnanci školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	75
	12
	0
	1
	0


99 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s tím, jak se k jejich dítěti chovají učitelé a zaměstnanci školy.

1 respondent je spíše nespokojen.
c.
Jste spokojeni s prací třídního učitele?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	81
	4
	2
	0
	1


97 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s prací třídních učitelů.

2 jsou spokojeni napůl.

1 je nespojený.
d.
Jste spokojeni s chováním spolužáků k Vašemu dítěti?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	39
	34
	12
	2
	1


83 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s chováním spolužáků ke svému dítěti.

14 % je spokojeno napůl.

  3% není spokojeno s chováním spolužáků.
e.
Zajímají vedení školy názory, pocity a přání rodičů?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	62
	20
	2
	3
	0


 94 % respondentů se domnívá, že vedení školy zajímají nebo spíše zajímají názory rodičů.


   2 se domnívají, že napůl.

   3 respondenti se domnívají, že vedení školy názory rodičů spíše nezajímá.
f.
Jste spokojeni s tím, jak Vás škola informuje o prospěchu a chování Vašeho dítěte?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	71
	13
	3
	0
	1


95 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s informacemi o svém dítěti.


  3 jsou spokojeni napůl.

  1 je nespokojený.
g.
Vyhovují Vám pravidla, která ve škole platí?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	66
	20
	1
	1
	0


98 % respondentů je s pravidly spokojeno nebo spíše spokojeno.

  1 je spokojen napůl.
  1 respondent je nespokojený. 

h.
Doporučili byste školu svým přátelům?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	75
	12
	0
	0
	1


99 % respondentů by školu doporučilo nebo spíše doporučilo svým přátelům.

  1 respondent by školu přátelům nedoporučil.
Škola – vztahy, spolupráce s rodiči – sumář
	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	547
	125
	20
	7
	4
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95,6 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se vztahy ve škole.

  2,8 %  je spokojeno napůl. 
  1,6 % respondentů  není spokojeno.
Při vyhodnocení odpovědí jsou odpovědi ano a spíše ano brány za kladné odpovědi. 
Odpovědi spíše ne a ne jako odpovědi vyjadřující nespokojenost. 

V tomto kontextu jsou vztahy škola – rodič, škola – žák na velmi dobré úrovni.
Jako každý rok vidí rodiče problémy ve vztazích svých dětí se spolužáky. Zde se také vyskytlo nejvíce odpovědí 3 – tedy napůl (12). Zároveň se zde objevily 3 odpovědi vyjadřující nespokojenost.  Celkově však i v této oblasti vidí situaci pozitivně.
Vztahy mezi žáky se na naší škole řadí, v porovnání s jinými školami, především městskými, k těm lepším. Pokud se mezi nimi vyskytnou problémy, nevybočují ze vztahových obvyklostí dětí daného věku v daném prostředí. Takové problémy se snažíme řešit okamžitě, bez zásahu zákonných zástupců, domluvou a většinou se chování žáků zlepší. 
Tři odpovědi 4 – tedy odpovědí vyjadřující nespokojenost se objevily u otázky, zda vedení zajímá názory rodičů. Všechny tři odpovědí se vyskytly v první třídě. Vedení zastoupené ředitelem školy nezaznamenalo do doby těchto dotazníků žádná přání rodičů. Tento dotazník budiž důkazem, že ho názory rodičů zajímají.
Velice si vážíme toho, jak naprostá většina rodičů hodnotí vztahy ve škole. Spolupráce a dobré vztahy mezi rodiči a zaměstnanci školy, žáky a zaměstnanci školy a žáky mezi sebou vytvářejí klima, které je pro chod školy velmi důležité. Jsme rádi, že se takové klima na naší škole daří tvořit a bude naší snahou ho nadále udržovat a prohlubovat.
2) Výchova a vzdělávání

a.
Jste spokojeni s výukou mateřského jazyka?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	79
	7
	1
	0
	1


98 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s výukou českého jazyka.


  1 je spokojen napůl.

  1 není spokojen.
b.
Jste spokojeni s výukou anglického jazyka?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	55
	13
	7
	0
	0


91 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s výukou anglického jazyka.

  
  9% respondentů je spokojeno napůl.

c.
Jste spokojeni s výukou matematiky?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	71
	13
	3
	0
	1


95 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s výukou matematiky.


  3 respondenti jsou spokojeni napůl.

  1 není spokojen.
d.
Připravuje škola Vaše dítě na další vzdělávání dobře?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	62
	21
	3
	0
	1


95 % respondentů se domnívá, že škola jeho dítě připravuje na další vzdělávání dobře.

  3 respondenti jsou spokojeni napůl.


  1 není spokojen.
e.
Vede škola dítě k tomu, aby se umělo učit a bavilo je to?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	59
	21
	7
	1
	0


91 % respondentů se domnívá, že škola učí děti učit se.

  
  8 % respondentů se domnívá, že napůl.


  1 se domnívá, že škola k tomu dítě spíše nevede.
f.
Chodí Vaše dítě do školy bez pocitu strachu?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	69
	17
	2
	0
	0


98 % respondentů odpovědělo, že jejich dítě nechodí nebo spíše nechodí do školy s pocitem strachu.

 
  2 % respondentů se domnívá, že strach ze školy jeho dítě občas zažívá.

g.
Domníváte se, že jsou učitelé k Vašemu dítěti spravedliví?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	79
	8
	1
	0
	0


99 % respondentů se domnívá, že jsou učitelé k jeho dítěti spravedliví čí spíše spravedliví.

  
1 se domnívá, že pouze napůl.
Výchova a vzdělání – sumář

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	476
	100
	24
	1
	3
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95,4 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s výchovou a vzděláváním v naší škole.  

  
  3,9 % je spokojeno napůl.


  0,7 % není spokojeno.
Zákonní zástupci žáků 1. třídy neodpovídali na otázku spokojenosti s výukou anglického jazyka, neboť se angličtina na naší škole vyučuje od 2. třídy. 
Žádná nespokojenost se neobjevila v odpovědích na otázky týkajících se výuky anglického jazyka, toho, zda dítě do školy chodí beze strachu a u otázky týkající se spravedlnosti učitelů k dětem.

Naprostá většina respondentů je spokojena nebo spíše spokojena s výchovou a vzděláváním na naší škole. Je to veliká pochvala pro učitele na naší škole a ocenění jejich práce.  Nejvíce si ceníme pocitu bezpečí a spravedlivosti, kterou respondenti vyjádřili. Budeme se snažit tyto pocity dětí a rodičů i nadále udržovat.
3)
Zázemí

a.
Jste spokojeni se školní družinou?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	69
	8
	0
	0
	0


100 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se školní družinou.

c.
Jste spokojeni s nabídkou kroužků?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	60
	14
	9
	2
	0


87 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s nabídkou kroužků.
11 % je spokojeno napůl.

  2% je s nabídkou nespokojeno.

d.
Jste spokojeni s prostředím učebny a školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	77
	9
	1
	0
	0


99 % respondentů je spokojeno s prostředím tříd a školy.

  1 je spokojen napůl.

e.
Jste spokojeni s internetovými stránkami školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	63
	17
	6
	1
	1


91 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s www stránkami školy.

  7% je spokojeno napůl.

  2 respondenti jsou nespokojeni.
f.
 Jste spokojeni se školními aktivitami?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	69
	15
	3
	1
	0


95 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se školními aktivitami.

  
  5% je spokojeno pouze napůl.

  1 není spokojen.
g.
 Jste spokojeni se zabezpečením školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	72
	11
	4
	0
	1


94 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se zabezpečením školy.
  5 %  respondentů je spokojeno napůl.

  1  je nespokojený.
Zázemí – sumář

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	410
	74
	23
	4
	2
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94,3 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se zázemím školy.

  
  4,5 % respondentů je spokojeno napůl.

  
  1,2 % respondentů je spíše nespokojeno nebo nespokojeno se zázemím školy.

Respondenti jsou nejvíce spokojeni se zabezpečením školy.
Velmi dobře hodnocené otázky jsou: Spokojenost se školní družinou a prostředím školy a jejich učeben. V těchto odpovědích se nevyskytla žádná nespokojenost.

Otázku na školní jídelnu jsme z tohoto dotazníku vyřadili. Opět se budeme dotazovat přímých účastníků stravování, tedy dětí. Výsledek tohoto dotazníku najdete také na stránkách školy v sekci DOKUMENTY.


Vyjádření ke kroužkům naleznete v odpovědích na Připomínky, návrhy…

Jeden klient je zcela nespokojen se zabezpečením školy a internetovými stránkami školy. Bohužel tyto nespokojenosti nejsou specifikovány v připomínkách a nelze na ně reagovat.

V posledních dvou letech proběhla rozsáhlá rekonstrukce a přístavba školy. Vzniklo nové patro se třemi odbornými učebnami, kabinetem, sociálním zařízením a šatnou. Byla vyměněna okna v celé budově a vymalovaly se všechny třídy. Škola byla zateplena a získala zcela nový venkovní vzhled.

Na rekonstrukci školy má velkou zásluhu vedení obce, bez které by tak rozsáhlá úprava školy nebyla možná. Za to jí patří poděkování.

Prostředí tříd a celé školy je důležitým faktorem, který spoluvytváří klima, ve kterém se pracuje (žákům i zaměstnancům) lépe nebo hůře. Domnívám se, že prostředí naší školy je pozitivní, přesto se ho snažíme nadále zlepšovat. 

.
Připomínky, návrhy, přání, komentáře k otázkám a vyjádření k nim

Jsme vděčni za každou připomínku, návrh, nápad nebo stížnost, která školu chválí nebo konkretizuje nespokojenost s jejím chodem. Jen tak můžeme podnikat konkrétní kroky k lepšímu fungování školy. V ideálním stavu by každá nespokojenost byla respondenty okomentována, abychom na ni mohli reagovat.
1.
Škola – vztahy, spolupráce s rodiči 
Přáli bychom si, aby nás paní učitelka více informovala o dětech (jak zvládají učivo, zda je dětem potřeba pomoci, jak zapadají do kolektivu.

K informacím u žáků první a druhé třídy slouží notýsek. V něm rodiče vidí, jak se dětem ve škole průběžně daří. Pro rodiče během roku pořádáme třídní schůzky (2x konzultace, 2x třídní schůzku). Zároveň může zákonný zástupce kdykoliv během roku požádat paní učitelku o mimořádnou schůzku, případně telefonický rozhovor. 

V případě žákových problémů s učivem nebo chováním zákonného zástupce paní učitelka kontaktuje sama.

Dřívější reakce na konflikty a nepřiměřené chování mezi žáky ve třídě i v družině.
Nevhodné chování mezi spolužáky se snažíme řešit okamžitě, jak se o něm dozvíme.
Pan ředitel by mohl být k dispozici na rodičovských schůzkách. Občas nikdo nevěděl, kdy dorazí.
Ředitel je k dispozici během třídních schůzek vždy. 
Jednou se stalo, že určitý čas (1 hodinu) přítomen nebyl a to z důvodu lékařského ošetření.
Ředitele však můžete oslovit kdykoliv a domluvit si s ním setkání i mimo schůzky SRPŠ.
2.
Výchova a vzdělávání


Paní učitelka prý křičí na děti.

Méně křičet v hodině matematiky.


Lepší chování učitelky k dětem, občas cítí nezájem. 

Lepší informovanost o známkách a domácích úkolech.
Známky mají děti průběžně zapisované v žákovské knížce. Pokud mají domácí úkol, měli by ho mít žáci zapsaný v notýsku, který je k tomu určený. Žáky ve vyšších třídách (4., 5.) se snažíme učit zodpovědnosti tím, že si občas úkoly zapisují sami. Mrzí nás pocit jednoho respondenta. Prioritou všech zaměstnanců naší školy je zájem o děti.

Ostatní připomínky je potřeba projednat s konkrétními vyučujícími.
3. 
Zázemí školy


Hřiště u školy je neustále zaneřáděné odpadky.

Vylepšit venkovní hřiště, místo, kde by mohla probíhat výuka.

Vzhledem k tomu, že hrací prvky u školy jsou přístupné veřejnosti, nespadají do gesce školy. S příchodem jara vnímáme větší pohyb teenagerů v areálu školy, vždy však v pozdních odpoledních nebo večerních hodinách. Ředitel školy probere s panem starostou možná řešení k zabezpečení pořádku v tomto areálu. Zároveň upozorňuji, že do areálu se nesmí chodit se psy a plést si dětské hřiště s prostorem k venčení psů.
V plánu obce je v prostoru školní zahrady vybudování budovy, která bude sloužit ke sportovním a kulturním účelům. Ve studii se počítá také s venkovní učebnou.

V družině bývá velký hluk, některé děti to špatně snáší.
Hluk ve školní družině je do určité míry přirozený vzhledem k tomu, že se jedná o kolektivní prostředí s větším počtem dětí, které se po vyučování účastní různých her a aktivit. Vychovatelky děti průběžně vedou k ohleduplnosti a střídají aktivní a klidové činnosti. Pokud hluk přesáhne míru snesitelnosti, zasáhne paní vychovatelka.


Ranní družina by mohla být do 7:45.
Do ranní družiny děti přicházejí v době od 6:30 do 7:20. V 7:30 čeká u vchodu paní školnice a do zádveří pustí každého zájemce o vstup do školy. V 7:40 přecházejí děti do šaten a do tříd. Tento systém je zaveden proto, abychom o dětech měli přehled a mohli ručit za jejich bezpečnost při jejich pohybu po škole. Po domluvě s vedoucí paní vychovatelkou mohou děti do ŠD chodit do 7:30 (i nyní však paní vychovatelky děti příchozí do budovy do 7:30 pouští).

Kroužky 

- více kroužků s DDM, jsou kvalitní a levnější

- větší kapacita
Kroužky realizujeme ve spolupráci s DDM Beta (logohrátky, jóga, keramika), firmou Kroužky.CZ (florbal, věda nás baví, moderní tanec, příměstský tábor) DDM Alfa (šachy) a Hvězdou Pardubice (atletika). V letošním roce v naší škole probíhá osm kroužků. Nabídka kroužků vychází ze zájmu rodičů a možností poskytovatelů. Kroužek se otevře za podmínky přihlášení určitého počtu zájemců. Přihlašování, cena, kapacita je v kompetenci poskytovatelů kroužků. Škola může ovlivnit nabídku a případnou změnu lektora. Zákonní zástupci mohou vznést návrhy na témata kroužků, ředitel se pokusí zajistit nabídku u jejich poskytovatelů. 

Přijmout preventivní opatření u přechodu, aby se řidiči nedopouštěli přestupků a neohrožovali děti

Souhlasím s tím, že ráno u školy bývá dopravní situace nepřehledná a někdy i nebezpečná. Každé ráno od 7:30 do 7:50 převádí děti přes přechod a snaží se řídit dopravu zaměstnanci obce. I podle jejich sdělení někteří rodiče nerespektují dopravní předpisy.
Tímto apeluji na rodiče, aby nenajížděli na chodník u školy v ulici Valčíkova, aby zde nenechávali stát auta a už vůbec nenajížděli k chodníku z protisměru. Chceme chránit nejen své dítě, ale i všechny ostatní.

Vysadit dítě lze bezpečně z ulice Švadlenkova.

Větší omezení mobilních telefonů
V současné době školní řád říká, že žák může mít mobilní telefon v tašce a použít ho může pouze se souhlasem pedagoga. V souladu s metodickým doporučením MŠMT jsme změnili školní řád, který omezení lépe specifikuje a rozšiřuje. Změnu schválila Rada školy a pedagogická rada.
Zabezpečit kolárnu, případně vyhradit místo pro koloběžky
V souvislosti s přístavbou školy, mělo být upraveno i místo pro uložení kol. To se nestalo a ředitel dále jedná s panem starostou o možnosti takové úpravy (oplocení, uzamčení).
Uvítala bych změnu fotografa – větší výběr – ne určené sady
Ve škole probíhá fotografování žáků 3x do roka. Podzimní a jarní focení zabezpečuje firma Prestigephoto, která zároveň vyrábí ročenky pro žáky 5. třídy. Podzimní a jarní sady si rodič může prohlédnout a sadu buď odebrat, nebo neodebrat. Z technických důvodů nelze nabízet najednou více druhů sad. 

Na konci školního roku probíhá focení tříd a jednotlivců. Tyto fotografie si mohou rodiče vybrat přímo.
Šatny

- možnost zamykání šatních skříněk

- šatny by mohly být lepší, je v nich zmatek

Šatní skříňky mají žáci čtvrté a páté třídy. Neuvažujeme u dětí prvního stupně s možností uzamykání (ke každé skříňce je jeden klíč).
Šatny nejsou velikostně ideální. S přístavbou a vybudováním horní šatny (50 míst) se však situace výrazně zlepšila. K dalšímu vylepšení dojde až po vybudování sportovně kulturního objektu.

Děti by měly chodit více ven
Ven děti chodí podle počasí. S příchodem jara budou mít možnost proběhnout se po školní zahradě během velkých přestávek. TV bude probíhat především venku. Program školní družiny počítá s venkovními aktivitami.
Aktivita – plavání, bruslení

Plavání je v našem ŠVP povinnou aktivitou ve 3. a 4. třídě. Bruslení nesmí probíhat na vodních plochách, které k tomu nejsou určeny. V plánu měla bruslení školní družina (závodiště Pardubice), tento plán se neuskutečnil z důvodu nevhodného počasí. 

Vánoční besídka je moc dlouhá, odrazuje prarodiče od návštěvy
V letošním roce se besídka prodloužila vzhledem k indispozici jednoho žáka. Byla tedy delší než obvykle. Víme, že seniorům je stání venku velmi nepohodlné, proto již několik let besídku opakujeme pouze pro ně v tělocvičně školy, kde se mohou posadit.

Rozhodli jsme se však, že vánoční vystoupení v amfiteátru již pořádat nebudeme a formu vánoční besídky změníme.
Byla by vhodná aplikace Bakalář
Aplikace Bakalář má své výhody i nevýhody. Již před lety jsme tuto možnost s rodiči probírali, většina z nich si přála zůstat s dětmi prvního stupně u žákovských knížek. Děti mají přehled o úspěších, což je kladně motivuje. Nicméně tuto otázku můžeme znovu otevřít během schůzky SRPŠ v květnu.
Školní jídelna

- hodně sladkých jídel, polévky vlažné a přesolené, bulgur, kuskus ano, buchtu ne…

Otázka ke školní jídelně chyběla záměrně, protože se na její fungování dotazujeme přímých účastníků tedy dětí.

Je to oblast těžce hodnotitelná, neboť každý má jiné stravovací návyky a chutě. Stravovací odborníci tvoří tzv. spotřební koš, v kterém je jasně dáno, kolik masových, bezmasých a sladkých jídel se pro děti musí v měsíci uvařit. Tato oblast je sledovaná a každá školní jídelna ji musí umět vykázat. 
Obědy jsou kontrolované zaměstnanci a případné nedostatky se řeší, aby se neopakovaly. Kuskus i bulgur v jídelníčku máme, děti ho však většinou odmítají jíst.

Nicméně chystáme změny, které budou více korespondovat s přáním dětí.

Brašna do školy je příliš těžká

Doporučuji kontrolu školních tašek dětí tak, aby do školy nosily jen potřebné věci.
4)
V dalších poznámkách rodiče ocenili:

Oceňuji práci a přístup vychovatelek školní družiny.
Ve vaší škole jsme velice spokojeni, vnímáme spravedlivý a lidský přístup. Děkuji i za družinu, její program a zájem o děti.
Moc děkujeme za krásných pět let.

Na škole je fajn atmosféra, erudovaní učitelé, možnost se na všem domluvit. Paní učitelka Melicharová se kromě učení věnuje i kvalitě vztahů ve třídě. Děkujeme za celých pět let, za školy v přírodě, lyžařské kurzy i jiné aktivity.

Poděkování paní učitelce Melicharové za laskavý přístup k dětem.

Oceňuji lyžařský kurz a školy v přírodě.

Poděkování paní učitelce Štrbíkové za její kreativitu a úžasnou práci s dětmi.

Paní učitelka Štrbíková je úžasná.

Reporty ze školy v přírodě jsou hezky psané.

ZŠ je pro mé dítě bezpečné místo po všech stránkách. Velmi těžko se nám školu bude opouštět. Přátelské až rodinné prostředí je bezkonkurenční a díky tomu se děti do školy těší.

Dovolím si vyzdvihnout paní učitelku Kučerovou. Je splněným přáním rodičů i dětí.

Oceňuji komunikaci jak formou aplikace, stránek školy, ale zejména rychlou reakci na e-maily od paní učitelky a od vychovatelek.
Družina funguje skvěle, vychovatelky se snaží a je vidět zájem o děti.
Děkujeme respondentům nejen za pochvaly, ale za každou připomínku.
Pokud Vás komentáře k nim neuspokojily, můžete kontaktovat vedení školy telefonicky, emailem (lukes@zs-mikulovice.cz) nebo osobně.

Závěry

1) Procento odevzdaných dotazníků – 81 %.
Vyjádřit se ke škole formou anonymních dotazníků nabízíme rodičům již od roku 
2001. Počet rodičů, kteří tuto možnost využilo se při použití tohoto „papírového“ dotazníku, se za 25 let pohyboval od 71 % do 87 %. Z těchto počtů vybočuje rok 2003, který byl výjimečný jiným typem dotazníku, rok 2011, v kterém zaplatila škola výzkum firmě Scio a nechala si zpracovat Mapu školy. V roce 2017 se škola rozhodla pro zjišťování spokojenost zákonných zástupců přes webové rozhraní (www.survio.com). Někteří respondenti si však stěžovali na problémy s připojením i nemožnosti odpovědí na některé otázky, a proto tento rok v grafu neuvádíme. V letech 2021, 2024 a 2025 se dotazníkové šetření buď nekonalo (Covid 19) nebo konalo, ale počet rodičů ochotných vyjádřit se ke škole byl tak malý, že výsledky by byly tak zkreslené, že jsme je nezpracovávali. V těchto letech jsme se snažili využít dotazníků v elektronické podobě.

Po takových zkušenostech jsme letos opět vrátili k papírovým dotazníkům. Návratnost v letošním roce patří k těm vyšším v celé historii dotazníkového šetření na naší škole.
Graf – počet odevzdaných dotazníků v jednotlivých letech – v %
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2)
graf odevzdaných dotazníků podle tříd 
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Třídu neoznačilo 16 respondentů, což je více než 18 % všech odevzdaných dotazníků. Toto číslo je příliš vysoké na to, abychom výsledek zpracovali za jednotlivé třídy.
Jsou tedy zpracovány pouze za celou školu.

3)
graf odevzdaných dotazníků podle tříd v % podle počtu žáků ve třídách
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4)
Z odevzdaných dotazníků lze učinit tyto statistické závěry:

 Odpovědi za školu celkem

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	1431
	299
	58
	12
	9

	Odpovědi v %
	79
	16,5
	3,2
	0,7
	0,5


Celkem se sešlo 1 810 odpovědí, Ne všichni odpověděli na všechny otázky – někteří žáci nechodí do družiny, v 1. třídě nehodnotí anglický jazyk apod.

Graf všech odpovědí v procentech
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Odpovědi ano a spíše ano hodnotíme jako odpovědi vyjadřující spokojenost.

Odpovědi spíše ne a ne hodnotíme jako odpovědi vyjadřující nespokojenost.

95,5 % všech odpovědí vyjadřuje spokojenost

  3,2 % napůl

  1,3% všech odpovědí vyjadřuje nespokojenost

Z 1 810 odpovědí bylo 21 odpovědí vyjadřujících nespokojenost (odpovědi 4 a 5).

Z těchto 21 odpovědí se 11 objevilo v dotazníku jedné respondentky z první třídy. Prosím, aby kontaktovala ředitele školy a domluvila si schůzku, abychom mohli důvody její nespokojenosti probrat a promluvit si o jejich připomínkách. Hodnocení této respondentky jsme započítali do hodnocení, její připomínky s ní probereme osobně.

Jsme rádi, že se zákonní zástupci ke škole vyjadřují a vážíme si každého vyplněného dotazníku. Na jejich základě se můžeme dozvědět, jaká mají rodiče přání, jaké mají výhrady nebo návrhy ke zlepšení chodu školy a hlavně jak školu hodnotí jako celek. Těmito návrhy a hodnoceními se pak necháváme inspirovat a snažíme se o vytvoření atmosféry, která by byla příjemná pro děti, rodiče i zaměstnance školy. Oceňujeme všechny rodiče, kteří si dali práci vyplnit dotazník, případně napsat připomínky, přání či pochvalu. Na přání či připomínky tak můžeme reagovat a některé věci můžeme vysvětlit a to na rozdíl od kritiky prezentované ve veřejném prostoru.
Každá vyjádřená pochvala je potom pro všechny zaměstnance významným oceněním jejich práce, kterého si velice vážíme. Pro každého učitele je pak velmi motivující k práci další.

Vysoké procento spokojenosti našich zákazníků – rodičů nebo zákonných zástupců žáků (95 % odpovědí spokojen nebo spíše spokojen) svědčí o správném nasměrování školy. Na základě odpovědí lze říci, že koncepce školy je nastavena dobře a škola plní funkci, ke které byla zřízena. 
I nadále se budeme snažit prohlubovat již dobře nastavené vztahy všech zúčastněných na chodu školy, budeme se snažit udržet kvalitu výuky a v rámci finančních možností a ve spolupráci se zřizovatelem zlepšovat zázemí školy.

Důvěry a spokojenosti naprosté většiny rodičů si velice vážíme. Tato důvěra a spokojenost s dosavadní prací je důležitým motivujícím faktorem všech zaměstnanců v jejich činnosti a zároveň jsou tímto vázáni odpovědností, aby důvěru do nich vloženou nezklamali.

Zároveň si uvědomujeme, že plně uspokojit představy všech rodičů je velice těžké, někdy téměř nemožné. Přesto se budeme snažit, abychom přesvědčili i ty méně spokojené o naši nejlepší vůli vlídným přístupem, kvalitou výuky a zlepšujícím se zázemím, že chceme vytvořit pro ně a hlavně pro jejich děti prostředí, které bude přívětivé a tím co nejvhodnější pro kvalitní vzdělávání.
Zpracoval: Mgr. Martin Lukeš – ředitel školy

Poděkování: Děkujeme všem rodičům, kteří dotazník vyplnili. Vážíme si všech podnětných připomínek a nápadů, které poslouží k zlepšení chodu naší školy.
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