Výsledky dotazníkového šetření 2020 – dotazník pro rodiče dětí MŠ
V březnu byli zákonní zástupci žáků naší mateřské školy vyzváni k vyplnění anonymních dotazníků, týkajících se vztahů (v souvislosti se školou), výchovy a vzdělání, a zázemí školy.

Dotazníkové šetření provádíme v měsíci březnu, aby se do něho mohli zapojit i zákonní zástupci dětí, které nastoupily v září.
Výsledky budou využity při autoevaluaci školy.

Rozdáno bylo 46 dotazníků. Vrátilo se 25 vyplněných dotazníků. Možnosti vyjádřit se ke škole tedy využilo 54 % zákonných zástupců dětí. 
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Otázky byly rozřazeny do tří okruhů:
1. Škola – vztahy, spolupráce s rodiči








2. Výchova a vzdělávání








3. Zázemí školy

1)
Škola – vztahy, spolupráce s rodiči

a.
Jste spokojeni s tím, jak se k Vám chovají učitelé a ostatní zaměstnanci školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	3
	1
	0
	0


96 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s tím, jak se k nim chovají učitelé a zaměstnanci školy.

b.
Jste spokojeni s tím, jak se k Vašemu dítěti chovají učitelé a ostatní zaměstnanci školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	23
	2
	0
	0
	0


100 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s tím, jak se k jejich dítěti chovají učitelé a zaměstnanci školy.

c.
Jste spokojeni s chováním ostatních dětí MŠ k Vašemu dítěti?
	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	19
	5
	1
	0
	0


96 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s chováním ostatních dětí ke svému dítěti.

d.
Zajímají vedení školy názory, pocity a přání rodičů?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	20
	4
	1
	0
	0


96 % respondentů se domnívá, že vedení školy zajímají nebo spíše zajímají názory rodičů.

e.
Jste spokojeni s tím, jak Vás škola informuje o chování Vašeho dítěte?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	2
	2
	0
	0


92 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s informacemi o svém dítěti.


  2 respondenti jsou spokojeni s podáváním informací o svém dítěti napůl.
f.
Vyhovují Vám pravidla, která ve škole platí?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	23
	2
	0
	0
	0


100 % respondentů je s pravidly spokojeno nebo spíše spokojeno.

Škola – vztahy, spolupráce s rodiči – sumář

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	127
	18
	5
	0
	0
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96 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se vztahy ve škole.

 
  4 % je spokojeno napůl.


Nejlépe hodnocené otázky:

1b) Jste spokojeni s tím, jak se k vašemu dítěti chovají učitelky a ostatní zaměstnanci školy:
1f) Vyhovuji Vám pravidla, která ve škole platí?


V odpovědích tyto otázky se objevily pouze odpovědi 1 nebo 2 – tedy odpovědi, které vyjadřují spokojenost. 
Velice si vážíme toho, jak rodiče, kteří dotazníky vyplnili, hodnotí vztahy ve škole. Spolupráce a dobré vztahy mezi rodiči a zaměstnanci školy, dětmi a zaměstnanci školy a dětmi mezi sebou vytvářejí klima, které je pro chod školy zásadní. Zdá se, že pozitivní klima se v naší MŠ podařilo vytvořit. Toto klima se budeme snažit udržet, případně se ho budeme snažit i nadále vylepšovat.
Je však potřeba si uvědomit, že výsledek bohužel není, díky malému počtu zúčastněných, zcela vypovídající.
2) Výchova a vzdělávání

a.
Chodí Vaše dcera/syn do MŠ ráda/rád?
	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	20
	2
	3
	0
	0


88 % respondentů se domnívá, že jeho dítě chodí do MŠ rádo.

  3 respondenti si nejsou jistí.
b.
Chodí Vaše dcera/syn do MŠ bez pocitu strachu?
	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	22
	2
	1
	0
	0


96 % respondentů se domnívá, že jeho dítě chodí do MŠ bez pocitu strachu.


  4 % se domnívá, že jeho dítě chodí do MŠ rádo „napůl“
c.
Jste spokojeni s kvalitou výchovně vzdělávací činnosti v MŠ?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	22
	3
	0
	0
	0


100 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s kvalitou výchovně vzdělávací práce v MŠ.

d.
Jste dostatečně seznámeni s ŠVP (školním vzdělávacím programem?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	4
	0
	0
	0


100 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s mírou seznámení s ŠVP.
Výchova a vzdělávání – sumář
	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	85
	11
	4
	0
	0


 [image: image3.png]90
80
70
60
50
40
30
20
10





95 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s výchovou a vzděláváním v naší škole.  

  
  5 respondentů je spokojeno napůl.


Nejlépe hodnocené otázky:

2c) Jste spokojeni s kvalitou výchovně vzdělávací práce?


2d) Jste dostatečně seznámeni s ŠVP (školním vzdělávacím programem)?


V odpovědích tyto otázky se objevily pouze odpovědi 1 nebo 2 – tedy odpovědi, které vyjadřují spokojenost. 


Velice si vážíme toho, jak výchovně vzdělávací činnost v MŠ respondenti ohodnotili.
Je však potřeba si uvědomit, že výsledek bohužel není, díky malému počtu zúčastněných, zcela vypovídající.

3)
Zázemí

a.
Jste spokojeni se školní jídelnou?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	3
	1
	0
	0


96 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se školní jídelnou.

  4 % je spokojeno napůl.

b.
Jste spokojeni s nabídkou kroužků?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	14
	7
	4
	0
	0


84 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s nabídkou kroužků.

16 % je spokojeno napůl.

c.
Jste spokojeni s prostředím herny a školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	3
	1
	0
	0


 96 % respondentů je spokojeno s prostředím herny a školy.

   4 % je spokojeno napůl.

d.
Jste spokojeni s internetovými stránkami školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	13
	10
	2
	0
	0


92 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s www stránkami školy.

  6 % je spokojeno napůl.
e.
Jste spokojeni s facebookovými stránkami školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	1
	0
	0
	0


100 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno s www stránkami školy.

f.
 Jste spokojeni se školními aktivitami?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	3
	0
	0
	0


100% respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se školními aktivitami.

g.
 Jste spokojeni se zabezpečením školy?

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	21
	3
	0
	1
	0


  
  96% respondentů je spokojeno se zabezpečením školy.
    1 je spíše nespokojen. 

Zázemí – sumář

	Odpovědi
	1
	2
	3
	4
	5

	Počet odpovědí
	132
	30
	8
	1
	0


 [image: image4.png]140

120

100

80

60

40

20





94 % respondentů je spokojeno nebo spíše spokojeno se zázemím školy.

  
  5 % respondentů je spokojeno napůl.

  
  1 % respondentů je se zázemím školy spíše nespokojeno.

Ne všichni respondenti odpověděli na všechny otázky.

Nejlépe hodnocené otázky:

3e) Jste spokojeni s facebookovými stránkami školy?

3f) Jste spokojeni se školními aktivitami?


V odpovědích na ni se objevily pouze odpovědi vyjadřující spokojenost.
Nejhůře hodnocené otázky:


3b) Jste spokojeni s nabídkou kroužků??


3d) Jste spokojeni e zabezpečením školy?


Jediná odpověď celého dotazníku se vyskytla u otázky na zabezpečení školy.


Vyjádření k těmto otázkám naleznete níže, ve vyjádření k připomínkám.


Těší nás, že respondenti hodnotí zázemí školy v naprosté většině kladně.

Je však potřeba si uvědomit, že výsledek bohužel není, díky malému počtu zúčastněných, zcela vypovídající.

Připomínky, návrhy, přání, komentáře k otázkám a vyjádření k nim


Kroužek plavání a angličtiny nám chybí.


Kroužek angličtiny.

Kroužek angličtiny, stejně jako jiné kroužky, byl zákonným zástupcům v září nabídnutý. Neotevřel se pro velmi malý zájem.

Je potřeba si uvědomit, že kroužek může být otevřen pouze při určitém počtu přihlášených (většinou kolem osmi). Otevření kroužku tedy přímo ovlivňují rodiče svým zájmem nebo nezájmem.
Kroužek plavání probíhá v předškolním oddělení a z bezpečnostních a organizačních důvodů prozatím nepočítáme s tím, že bychom ho otvírali pro nejmenší děti.

Pokud Vám chybí nabídka jiných kroužků, sdělte své náměty zástupkyni pro MŠ paní Broulíkové nebo řediteli školy prostřednictvím kontaktů zveřejněných na internetových stránkách školy.

Zvláštní způsob dezinfekce, velmi zapáchající děti a oblečení při návštěvě dětí i rodičů.
Děkuji za tuto připomínku. Je potvrzeno, že provozní zaměstnanci dodržují pokyn ředitele školy o zvýšené dezinfekci ve škole. Předpokládal bych, že rodiče toto v době koronavirové infekce spíše ocení. Nicméně budeme vděčni za inspiraci k účinnému a všem voňavému dezinfekčnímu prostředku. Své návrhy prosím zašlete na zs.mikulovice@volny.cz.

Kamera u zvonku je na nic, když nesnímá osobu za vchodovými dveřmi. Paní učitelky pípnou vstup, i když vůbec neví, komu otevírají.

Kamera u zvonku má své opodstatnění. Každý, kdo vstupuje, by měl stát u zvonku s kamerou. V tu chvíli ho vidí i ten, kdo dveře otevírá. Chybou je, že někteří vstupující zazvoní a okamžitě přejdou ke dveřím a stejnou chybou je, že jim paní učitelka otevře. 

Zaměstnanci školy budou opět upozorněni, aby neotevírali nikomu, koho v kameře neuvidí, a Vás rodiče žádáme, abyste po zazvonění vydrželi u zvonku do doby, kdy se Vám někdo neozve. Děkujeme.
Areál školy nezabezpečen vůbec. Vrata běžně dokořán, branka by měla být v době, kdy jsou děti na zahradě také méně dostupná.

Areál školy je většinou zabezpečen. Vrata se otevírají v době závozu potravin. V době pohybu dětí na zahradě musí být vždy uzavřena. Zaměstnanci budou upozorněni na důsledné zavírání vrat. 
Otevírání branky je dostupné dospělým. Bohužel se často stává, že právě rodiče nechávají branku otevřenou. Prosíme je tedy, aby při příchodu i odchodu ze školy, branku důsledně zavírali.

Děkujeme za pochopení.

Respondenti také ve svých připomínkách vyjádřili spokojenost:
Program i aktivity ve školce se mi moc líbí, jsem ráda, že má dcera může do naší školky chodit. Je na ní vidět, že ji školka posouvá hodně moc dopředu.

Syn chodí velmi rád do MŠ. Krásně o ní doma mluví a paní učitelky má moc rád.

Facebookové stránky děláte moc pěkně. Děkujeme moc.

Syn má paní učitelky moc rád a i my rodiče. Jsme spokojeni a děkujeme za opatrování našich dětí.
Dcera chodí do školy moc ráda, zvlášť má ráda paní učitelku Janičku(
Za připomínky a návrhy děkujeme a doufáme, že jsme je dostatečně vysvětlili. Inspirativními návrhy a přáními se budeme zabývat a budeme se snažit přání rodičů uspokojit. 
V případě jakýchkoliv dalších návrhů či připomínek se můžete obracet na zástupkyni pro MŠ nebo přímo na ředitele školy i kdykoliv během celého roku osobně, telefonicky nebo elektronickou poštou. Kontakty najdete na internetových stránkách školy www.zs-mikulovice.cz.

Mgr. Martin Lukeš – ředitel školy

Radoslava Broulíková – zástupkyně školy pro MŠ
Závěry
1)
Procento odevzdaných dotazníků – 54 %.

V roce 2011 a 2017 dotazníkové šetření neproběhlo.

V tomto roce se bohužel projevil pokles zájmu vyjádřit se k chodu mateřské školy a nemile nás překvapil. V posledních letech se zájem zvyšoval a tak si poměrně významný pokles v letošním roce, si nedovedeme vysvětlit. Důvody takového stavu se pokusíme rozklíčovat na třídních schůzkách.

Závěry dotazníkového šetření nejsou tedy v letošním roce zcela relevantní, nedá se na nich stavět a to nás velmi mrzí. Zpětná vazba práce školy je pro školu velmi důležitá.
Vzhledem k malému počtu zúčastněných (především u oddělení Kytičky) nebudeme letos  výsledky vyhodnocovat podle oddělení.


Děkujeme všem, kteří si dali práci s vyplněním dotazníku.

Graf – počet odevzdaných dotazníků v jednotlivých letech – v %
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Počet vyplněných dotazníků podle oddělení v procentech
[image: image6.png]70%
60%

50%

30%

20%

10%

0%

40%

Motylci

Kyticky




2)
Z odevzdaných dotazníků lze učinit tyto statistické závěry:

	
	ano
	spíše ano
	napůl
	spíše ne
	ne

	počet odpovědí
	344
	59
	17
	1
	0

	počet v procentech
	81,7 %
	14 %
	4 %
	0,2 %
	0 %


Jestliže odpovědi ano a spíše ano hodnotíme jako odpovědi vyjadřující spokojenost 





     

celkem spokojenost tvoří 95,7 % odpovědí.

Odpověď – napůl – se vyskytla ve  4 % všech odpovědí.

Jestliže odpovědi spíše ne a ne hodnotíme jako odpovědi vyjadřující nespokojenost –

celkem nespokojenost tvoří 0,2 % odpovědí.
graf - odevzdaných hlasů celkem 
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Velmi oceňujeme všechny, kteří si dali práci, dotazník vyplnili a odevzdali v MŠ. Zároveň se budeme snažit najít příčiny vysokého procenta oslovených, ale nezapojených zákonných zástupců dětí MŠ a v příštích letech je přesvědčit o smyslu tohoto dotazníkového šetření. Dotazníky jsou totiž důležitým nástrojem autoevaluace školy a její nejdůležitější zpětnou vazbou.
Za oddělení Kytiček = starší děti umístěné v nové přístavbě, odevzdalo vyplněné dotazníky 8 zákonných zástupců. 

Za oddělení Motýlků = mladší děti umístěné v dolní třídě, odevzdalo vyplněné dotazníky 16 zákonných zástupců.

Jeden respondent neoznačil oddělení.

Nejlépe hodnocené oblasti (odpovědi 1 nebo 2):


1b.
Jste spokojeni s tím, jak se k Vašemu dítěti chovají učitelé a ostatní 
zaměstnanci školy?

1f.
Vyhovují Vám pravidla, která ve škole platí?


2c.
Jste spokojeni s kvalitou výchovně vzdělávací činnosti v MŠ?

2d.
Jste dostatečně seznámeni s ŠVP (školním vzdělávacím programem?

3e.
Jste spokojeni s facebookovými stránkami školy?

3f.
Jste spokojeni se školními aktivitami?

Oblasti, v kterých se objevila nespokojenost (odpovědi 4 nebo 5):


3f. 
Jste spokojeni se zabezpečením školy?


Nespokojenost se  objevila pouze u jednoho respondenta.

K jednotlivým otázkám ředitel školy připojil komentář v sumářích jednotlivých oblastí, případně v odpovědích na připomínky (str. 10).
V připomínkách se vyskytlo i ocenění práce mateřské školy (str. 11).
V letošním roce bylo procento vyjadřující spokojenost opět velmi vysoké. 95,7 % odpovědí, které vyjadřují spokojenost s chodem školky, jejím zázemím, výchovně vzdělávací prací, vztahy mezi učiteli, rodiči a žáky je procento, kterého si velmi vážíme. Je pochvalou pro všechny zaměstnance MŠ a ŠJ. Uvědomujeme si, že uspokojit všechny rodiče stejnou měrou je téměř nemožné, přesto se budeme snažit, abychom míru spokojenosti v příštích letech ještě zvýšili.
Děkujeme všem rodičům, kteří dotazník vyplnili. 

Zároveň děkujeme všem rodičům, kteří jakýmkoliv způsobem pomáhají naší mateřské škole.
Zpracoval: 
Martin Lukeš – ředitel školy
Dotazník pro rodiče dětí MŠ







(únor 2020)

Vážení rodiče,

v tomto dotazníku můžete vyjádřit své názory na naši školu. 

Dotazník je anonymní – můžete ho vkládat do poštovní schránky MŠ nebo ZŠ.

Průzkumu se nemusíte zúčastnit, školu však Vaše názory zajímají. Budeme se snažit najít cesty, jak vyjít vstříc Vašim přáním. Proto prosíme o jeho vyplnění.     

Zakroužkujte prosím, které oddělení Vaše dítě navštěvuje:

Motýlci
Kytičky                  

Na otázky odpovězte číslicemi 1,2,3,4,5. 

1 – ano, 2 – spíše ano, 3 – napůl, 4 - spíše ne, 5 - ne 

1)
Škola – vztahy, spolupráce s rodiči

a. Jste spokojeni s tím, jak se k Vám chovají učitelky a ostatní zaměstnanci školy?                   __     

b. Jste spokojeni s tím, jak se k Vašemu dítěti chovají učitelky a ostatní zaměstnanci školy?    __     

c. Jste spokojeni s chováním ostatních dětí MŠ k Vašemu dítěti?



         __

d. Zajímá vedení školy názory, pocity a přání rodičů?



                     __

e. Jste spokojeni s tím, jak Vás škola informuje o chování Vašeho dítěte?
        

         __

f. Vyhovují Vám pravidla, která ve škole platí?





         __

2)
Výchova a vzdělání

a. Chodí Vaše dcera/syn do MŠ rádo?






         __

b. Chodí Vaše dcera/syn do MŠ bez pocitu strachu?




         __

c. Jste spokojeni s kvalitou výchovně vzdělávací činnosti v MŠ?



         __

d. Jste dostatečně seznámeni s ŠVP (školním vzdělávacím programem)?


         __

3)
Zázemí

a. Jste spokojeni se školní jídelnou?




  


        __

b. Jste spokojeni s nabídkou kroužků?






        __

c. Jste spokojeni s prostředím třídy a zahrady?



                                __

d. Jste spokojeni s internetovými stránkami školy?





        __

e. Jste spokojeni s facebookovými stránkami ?





        __

f. Jste spokojeni se školními aktivitami?






        __

g. Jste spokojeni se zabezpečením školy?






        __

Místo pro připomínky, návrhy, přání, komentáře k otázkám apod.

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Děkujeme za vyplnění dotazníku.
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